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“Quy vi c¢6 chac chan vé diéu dé khéng?” Nhirng diéu can lwu y va méi lo ngai khi st
dung Al dé tim kiém thong tin vé cudc bau ctr

Mac du nhiéu ngudi cé thé tim dén cac chatbot dé tra ciru thong tin vé& bau ctr va nhan vé cau
tra I&i ngan gon, ré rang sau cé vai gidy, ctr tri khong nén danh déi tinh chinh xac dé lay sw
tién loi. Bao cdo cua Vién Dbi Thoai Chién Lwoc (Institute for Strategic Dialogue) vao ngay 3
thang 9 ndm 2026 hé |6 rang gan mét phan ba sé cau tra 1o tir
chatbot Al cho cac cau héi vé viéc bé phiéu déu khéng chinh
xac hoac da 16i thoi.

Trudc xu hwéng cac cong cu nay ngay cang “tw tin” dwa ra nhiéu
thong tin sai l&ch, gay hiéu 1am hodc 16i thoi vé cudc bau ctr, chiing

t6i khong khuyén khich cac ctr tri dw dinh tham gia bé phiéu B elecTion

tim kiém théng tin vé cudc bau ctr thong qua chatbot. Cl tri
nén coi cac quan chirc phu trach cudc bau ctr & cap tiéu bang va
dia phwong la ngudn théng tin chinh trong cac ky bau ctr, nhat ddi
véi nhirng thdng tin vé thd tuc nhw thei han dang ky cl tri, dia diém
bd phiéu va cac yéu cau dbi véi phiéu bau qua thw.

Chung t6i hiéu réng moét sé nguwdi van co thé dwa vao cac cong cu nhw ChatGPT, Gemini hay
Claude dé tim kiém thong tin lién quan dén cudc bau cl... va ngay ca nhirng ngudi khéng chii
dong tim kiém thong tin vé& cudc bau cr do Al tao sinh ciling cé thé thdy cac ban tém tat do Al
tao & dau trang két qua tim kiém truyén théng. Trén cac nén tdng mang xa hoi, trang tin tic va
¢ng dung nhan tin ma hda, ct tri cé thé tiép xuc véi ndi dung do Al tao sinh ma khéng hé nhan
ra, diéu nay cang nhan manh hon nira vé tdm quan trong cta viéc nang cao hiéu biét vé Al cho
tat ca& moi nguoi.

Trong ky bau ctr nay, ching t6i khuyén khich cac ct tri hay:
Trwéc hét hay tham khao tir cac nguon théng tin dang tin cay

Dé nhan dwoc cac thong tin bd phiéu dang tin cay va cap nhat, hay tim dén cac vién
chire phu trach bau ct cép tiéu bang va dia phwong. Céc trang chinh thirc nhw
usvotefoundation.org hodc canivote.org c6 cung cép lién két tryc tiép dén théng tin tiv
nhirng ngudn nay. Néu cé bat ky thc méc nao lién quan dén viéc bd phiéu hay mubn
xac minh théng tin chwa chéc chan, hay goi dén cac sé dién thoai sau:

- Tiéng Anh: 866-OUR-VOTE (866-687-8683)
- Tiéng Tay Ban Nha/Tiéng Anh: 888-VE-Y-VOTA (888-839-8682)
- Ngbén ngir Chau A/Tiéng Anh: 888-API-VOTE (888-274-8683)
0 Co6 hd tro cac ngdén nglr Bangla/Bengali, Quang Pdng, Quan Thoai,
tiéng Anh, Hindi, Han, Punjabi, Tagalog, Urdu va tiéng Viét
- Tiéng A Rap/Tiéng Anh: 844-YALLA-US (844-925-5287)
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Nhan thirc dwoc nhirng han ché vé ngdn ngir ctiia cac cong cu nay

Nghién cru tir bdo cado dwoc dé cap & trén cho thdy dod chinh xac cla cau tra 1&i gidm
16% khi cau lénh dwoc viét bang tiéng Tay Ban Nha so v&i tiéng Anh. Mac du hién
dwéng nhu chwa c6 nghién clru nao vé hiéu qua ciia cac mé hinh khi nhan cau Iénh
bang nhirng ngdn ngl¥ nhw tiéng Trung, tiéng Viét ho&c tiéng Han, song cac xu huéng
thién l&éch vé tiéng Anh trong lich st phat trién cla nhirng cong nghé méi cho thay
nhirng van dé twong tw nhiéu kha nang cling sé ton tai & cac ngdn ngir khac ngoai tiéng
Anh. Sw khac biét nay cling c6 thé phan anh nhirng khoang trédng vé ngén ngi trong hé
sinh thai thdng tin néi chung. Khéng may |a diéu dé déng nghia vai viec néu mot ci tri
ndi tiéng Han dat cau hdi vé cudc bau cr bang tiéng Han cho chatbot, ngwdi nay nhiéu
kha nang sé nhan dwoc théng tin sai Iéch hoac gay hiéu IAm hon so vé&i mot nguwdi dat
cung cau héi bang tiéng Anh.

D6i chiéu moi ndi dung do Al tao sinh vé&i cac ngudn théng tin bén ngoai

Trong nhitng ndm gan day, cac cong cu Al tao sinh da cé sy cai thién dang ké vé do
chinh xéac, tuy nhién ching van thworng xuyén méc 16i. Blrng mac nhién tin vao cau tra
|&i tlr chatbot, hdy xem d6 1a co sé& ban dau dé tiép tuc tim hiéu va nghién ctru thém.

Truy cap lién két nguén thay vi chi doc két qua

Chatbot thwdng dwa ra nhirng ban tém tat thong tin ngén gon téng hop tir nhiéu ngudn
théng tin bén ngoai. Hay than trong danh gia va nhap chuét vao cac ngudn nay thay vi
coi théng tin dworc trich xuét tir do 1a sy that cudi cung. Khi xac minh ngudn théng tin,
hay nhé:

e Kiém tra xem cac nguén dang tin cay khac cé dwa ra théng tin twong
tw hay khéng
e Kiém tra ngay cong bd théng tin

Néu hoan toan khéng cé ngudn thdng tin nao, thi phai coi d6 |a moét du hiéu dang ngo!
Dt cau lénh cu thé

Céc thong tin lién quan dén cudc bau clr nhw danh sach &ng vién, dia diém bé phiéu va
yéu cau dang ky cl tri phu thudc nhiéu vao tirng dia phwong va thudng xuyén thay dbi.
Do d6, bdi canh va thoi diém déng vai trd quan trong trong viéc danh gia do chinh xac
ctia théng tin vé cudc bau ctr. Vi cac khu vie phap ly khac nhau cé quy dinh bau ct
khac nhau va quy dinh c6 thé thay déi qua tirng ky bau ctr, hdy thém céac théng tin
“where” (& dau) va “when” (khi nao) vao cau Iénh:

e KHONG NEN HOI: Han cudi d& déng d4u bwu dién trén 14 phiéu cla
t6i dé phiéu dwoc tinh la khi nao?
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. : Néu toi bé phiéu tai Washington, D.C. trong cudc bau clr
gitba nhiém ky ndm 2026, han cudi d& dong d4u bwu dién trén 14
phiéu clia t6i dé phiéu dworc tinh 1a khi nao?

Chi tin twéng nhirng théng tin ma quy vi da xac dinh la théng tin cap nhat, day da va
dang tin cay.

Coi moi thdng tin do chatbot Al cung cép la diém khéi dau thay vi coi d6 la ngudn théng tin duy
nhét t&r co quan c6 thdm quyén. Quyén bau ct cla quy vi rat quy gia. Birng lang phi quyén
dé bang cach dat niém tin vé can cir vao mét chatbot chwa hoan hao, dan dén viéc vo
tinh nhan dwoc théng tin bau cir khéng chinh xac.

Advancing Justice — AAJC va APIA Vote van hanh dwéng day néng béo vé cl tri bang ngdn
nglr ban dia. Goi s6 888-274-8683 néu quy vi cé bat ky thdc méc nao vé viéc b phiéu dé dwoc
hé tro bang mét trong chin ngén ng® & Chau A.

Bilingual assistance is available in:

Bengali/Bangla (31571} Mandarin ( &ifiiE)
Cantonese (&%) Punjabi (G

English Tagalog

Hindi (f&€1) Urdu (1)

Korean (ZH=01) Vietnamese (Tiéng Viét)

Céc ngudn tham khao hiru ich khac:

- Check. Recheck. Vote. (Kiém Tra. Kiém Tra Lai. B& Phiéu) (Microsoft)

- Atrtificial Intelligence (Al) and Election Administration (Tri Tué Nhan Tao (Al) Va
Céng Tac Quan Ly Bau Ctv) (Uy Ban Tro Gitp Bau Clr Hoa Ky - U.S. Election
Assistance Commission)

- Voters Are Turning to Al for Election Help. The Answers Aren't Always Right (Ctr
Tri Dang Tim Dén Al P& Puoc H6 Tro Vé Bau Ctr. Nhwng Cau Tra Loi Khong
Phai Luc Nao Ciling Chinh Xac) (TIME)






